J RZECZNIKPRAW
PACJENTA

\. 225328250 9 ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
WSsparcia w ochronie praw pacjenta udziela Rzecznik
Praw Pacjenta. Kazda osoba, ktérej prawa jako
pacjenta zostaty naruszone lub sg niewtasciwie
realizowane, moze skontaktowa¢ sie z ogdlnopolska
Infolinig Rzecznika Prawa Pacjenta. Bezptatna pomoc

udzielana jest od poniedziatku do pigtku, w godz. 9.00
-21.00, pod numerem 800190 590.

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone, moze
rowniez sporzadzi¢ i przesta¢ do Rzecznika Praw
Pacjenta wniosek o wszczecie postepowania
wyjasniajacego. Nalezy podaé w nim nastepujace
informacje: swoje dane osobowe, nazwe podmiotu
leczniczego, ktérego sprawa dotyczy, opis zaistniatej
sytuacji oraz podpis osoby, ktéra sktada wniosek.

\/ NARODOWY FUNDUSZ
ZDROWIA O. DOLNOSLASKI

\. 71797 9175 9 ul. Joannitéw 6
50-525 Wroctaw
Pacjent, ktéry uwaza, ze zostat niewtasciwie
potraktowany w placéwce, ktéra Swiadczy ustugi
w ramach umowy z NFZ, moze ztozy¢ skarge
w oddziale dolnoslagskim NFZ we Wroctawiu.
Szczegbtowe informacje w zakresie sposobu sktadania

skarg i wnioskéw mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu 22572 60 41.

WAZNE NUMERY KONTAKTOWE

Numer alarmowy - 112

Policja-997

Straz pozarna -998

Pogotowie ratunkowe - 999

Pogotowie energetyczne - 991

Pogotowie gazowe - 992

Pogotowie cieptownicze - 993

Pogotowie wodno-kanalizacyjne - 994
Kryzysowy Telefon Zaufania (Instytut
Psychologii Zdrowia) -116 123

Centrum Wsparcia dla os6b w stanie kryzysu
psychicznego (Fundacja ITAKA) - 800702 222
Niebieska Linia, ogélnopolski telefon dla
ofiar przemocy w rodzinie - 22 668 70 00

Ulotka zostata przygotowana przez:

w ramach projektu "Swiadomy Senior",
finansowanego ze sSrodkow
Wojewddztwa Dolnoslaskiego
(Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego).

DOLNY
SLASK

SWIADOMY
SENIOR

PRZYDATNE
INFORMAC]E



GDZIE SZUKAC
POMOCY?

OSRODEK POMOCY
SPOLECZNE]

Osrodek Pomocy Spotecznej wspiera osoby i rodziny
w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej. Dziatania
te majg na celu doprowadzenie (w miare mozliwosci)
do zyciowego usamodzielniania wspieranych oséb
i umozliwienie im zycia w godnych warunkach. GOPS
udziela pomocy w postaci Swiadczen pienieznych
i niepienieznych, sg to m.in.:

« zasitek staty, okresowy, celowy i specjalny zasitek
celowy, zasitek i pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie;

« wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznane przez sad;

» pracasocjalna;

« bilet kredytowany;

o sktadki na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne;

e pOMOC rzeczowa;

« sprawienie pogrzebu;

« poradnictwo specjalistyczne;

« interwencja kryzysowa;

« schronienie i positek oraz niezbedne ubranie;

o ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania,
w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach
pomocy;

» mieszkanie chronione;

« pobytiustugi wdomu pomocy spotecznej.

RZECZNIK
KONSUMENTOW

Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
wspiera konsumentéw w ochronie ich praw.
Do jego zadan nalezg m.in. zapewnienie
bezptatnego  poradnictwa  konsumenckiego
i informacji prawnych w zakresie ochrony
interesow konsumentéw, a takze wystepowanie do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony ich praw
i interesow. W celu uzyskania danych
teleadresowych do Rzecznika Konsumentéw
zachecamy do kontaktu ze  starostwem

powiatowym wtasciwym dla miejsca zamieszkania.

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc
prawng konsumenci mogg uzyska¢ takze pod
numerami Infolinii Konsumenckiej 801 440 220
oraz 22 290 89 16, prowadzonej przez Fundacje
Konsumentéw, od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-18:00, opfata wg taryfy

operatora.

NAJBLIZSZY
KOMISARIAT POLIC]I

Dzielnicowi z najblizszego Komisariatu Policji
to policjanci, do ktérych mozna zwrécié sie o pomoc
w zakresie bezpieczenstwa, zaréwno indywidualnego,
jak i publicznego. Do ich zadan nalezy m.in.:
prowadzenie rozpoznania przydzielonego rejonu,
rozwigzywanie konfliktéw sasiedzkich w zakresie
pozostajgcym we wihasciwosci Policji, czy realizowanie
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

\. KONTAKT DO MOJEGO DZIELNICOWEGO

Przypominamy, ze w nagtych przypadkach w celu

kontaktu z Policja nalezy korzystaé z numeréw
alarmowych 112 lub 997!

W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych

URZAD OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH

osobowych, osoba, ktérej dane dotycza, moze ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Skarge powinno poprzedzi¢ zgtoszenie
swoich zgdan administratorowi danych osobowych.

Dla wszystkich os6b zainteresowanych kwestiami

dotyczgcymi ochrony danych osobowych
przeznaczona jest Infolinia, dziatajaca pod numerem
606-950-000 (czynna od poniedziatku do pigtku,

0d 10.00 do 14.00).



